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Kontekst biznesowy

Klient

Okręgowy Urząd Probierczy 
w Warszawie

Wyzwanie

Problem z utrzymaniem czystości 
posadzek antypoślizgowych 

Pierwszy krok

Spotkanie z ekspertem Lyreco 
Hygiene Team

Okręgowy Urząd Probierczy w Warszawie, instytucja 
o kluczowym znaczeniu dla kontroli jakości surowców 
i produktów, stoi przed wyzwaniem utrzymania 
wysokich standardów czystości w swoim 
laboratorium. Specyfika antypoślizgowej i porowatej 
posadzki, choć niezbędna dla bezpieczeństwa, utrudnia 
jej efektywne czyszczenie przy użyciu standardowych 
metod.


Okręgowy Urząd Probierczy już wcześniej korzystał 
z usług Lyreco w zakresie dostarczania artykułów 
biurowych. Zachęcony dotychczasową współpracą oraz 
rekomendacjami, Urząd zdecydował się sprawdzić 
ofertę Lyreco dotyczącą specjalistycznych 
rozwiązań do utrzymania czystości.


W odpowiedzi na te potrzeby Lyreco zorganizowało 
spotkanie z ekspertem Lyreco Hygiene w siedzibie 
klienta, aby na miejscu dobrać i zaprezentować 
oferowane rozwiązania.

WyzwaniA

WYZWANIE 1

Porowatość posadzki 
utrudnia jej mycie

Wyzwanie 2

Tradycyjne środki czystości 
nie radzą sobie z zabrudzeniami

wyzwanie 3

Brak świadomości 
lepszych rozwiązań

ROZWIĄZANIE
Dobór i demonstracja wybranych produktów w siedzibie klienta
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Specjalistyczna posadzka laboratorium, z uwagi na swoje właściwości antypoślizgowe  

i porowatość, wymaga dla zachowania czystości odpowiednich środków chemicznych. Tradycyjne 

środki i sprzęt, takie jak chemia gospodarcza i mopy sznurkowe nie były wystarczająco skuteczne, 

co utrudniało spełnianie wymaganych standardów higienicznych.

Rozwiązanie i wdrożenie
Nasz pomysł na rozwiązanie problemu został zaprezentowany na spotkaniu w siedzibie klienta. 
Ekspert Lyreco Hygiene - Marcin Ławniczak - zaproponował zastosowanie chemii profesjonalnej, 
przeznaczonej do gruntownego czyszczenia powierzchni mikroporowatych, oraz tradycyjnego, ale 
ergonomicznego sprzętu: mopa płaskiego z mikrofazą oraz wiadra z wyciskarką szczękową. 

Rezultaty wdrożenia nowych rozwiązań 
wyraźnie potwierdziły ich korzyści:

Efektywność
Nowe metody czyszczenia 
udowodniły swoją 
wyższość nad stosowanymi 
dotychczas, znacząco 
poprawiając standardy 
czystości.

NISKI KOSZT
Rozwiązanie okazało się 
równie skuteczne jak 
usługi profesjonalnych firm 
sprzątających, jednak 
oferowane przy znacznie 
niższych kosztach.

Świadomość
Klient zyskał także 
świadomość potrzeby 
korzystania  
z profesjonalnych 
rozwiązań również 
w codziennym utrzymaniu 
czystości.

Satysfakcja
Rozwiązanie sprawnie 
poradziło sobie z dużym 
problemem klienta,  
co skłoniło go do 
natychmiastowego 
zamówienia produktów, 
bez pytania o koszty.

Zdjęcie z testów.
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Dodatkowo po prezentacji klient otrzymał:

Instrukcje dotyczące właściwego używania 
nowych środków i sprzętu

Materiały edukacyjne w formie .pdf, 
które zawierały szczegółowe wskazówki 
dotyczące czyszczenia oraz indywidualny 
plan higieny

Spotkanie to było również okazją do przedstawienia szerokiej gamy produktów higienicznych 
Lyreco, w tym ręczników, papieru toaletowego, mydła, worków na śmieci i ściereczek,  
co pozwoliło lepiej zaspokoić potrzeby klienta w zakresie higieny i czystości.

EFEKTY:

Zwiększenie 
efektywności sprzątania

Czyste posadzki Oszczędności Know-how

Wprowadzenie nowych metod czyszczenia pozwoliło Urzędowi znacząco poprawić czystość 
laboratorium, jednocześnie eliminując konieczność korzystania z usług zewnętrznych firm 
sprzątających, co przyniosło znaczne oszczędności finansowe. Rozwiązania te okazały się proste 
w zastosowaniu, a ich skuteczność była od razu zauważalna.

Zdjęcie z testów.
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POZNAJ EKSPERTA HYGIENE
ODPOWIADAJĄCEGO ZA WDROŻENIE

Marcin Ławniczak

HYGIENE SALES EXPERT

OPIEKUN KLIENTA SMALL MEDIUM BUSINESS

12 lat doświadczenia w branży 


Specjalizacja: chemia profesjonalna, higiena, sprzęt manualny, maszyny sprzątające

Jeśli nie jesteś pewien, jaki środek wybrać, zawsze możesz 
skontaktować się ze mną, aby uzyskać profesjonalne doradztwo 

i rekomendacje dopasowane do Twoich potrzeb.

A  jak możemy pomóc?tobie
Wybierz preferowany sposób kontaktu:

22 730 70 00 KONTAKT@LYRECO.PL

tel:227307000
mailto:kontakt@lyreco.pl

